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Pe parcursul anului 2016 IPNA Compania Teleradio-Moldova a continuat si
fie una din principalele surse de informare pentru cetitenii din Republica Moldova,
radiodifuzorul public avand acoperire nationald. Atat posturile de radio cét si cele
de televiziune difuzeza programe de interes public pe diverse teme.

Potrivit Barometrului de Opinie Publicd (BOP) din octombrie 2016,
Televiziunea este cea mai importantd sursd de informare pentru cetéteni, aceasta
fiind creditati cu 62,1%. In acelasi timp, Moldova 1 se afld pe pozitia a doua cu un
procent de 43,5%, printre principalele trei canale tv de unde se informeazi
cetdtenii. Radio, ca sursd importanta de informare este plasat pe pozitia a treia cu
4,6%, fiind devansat de Internet (21,5%). Mentiondm ca site-ul www.trm.md-nu se
regdseste printre principalele site-uri pentru care opteaza utilizatorii.

Tinand cont de atributiile Serviciului Ombudsamanului privind consolidarea
pe parcursul anului 2016, am monitorizat programele radio si televiziune sub
aspectul calitdtii produsului audiovizual si al actualitatii temelor abordate.

Mentiondm cad anul 2016 a fost unul electoral, care a impus noi cerinte in
reflectarea campaniei electorale, dar si a alegerilor, in legiturd cu specificul
scrutinului prezidential. Pentru prima datd in ultimii 15 ani presedintele tarii a fost
ales cu votul direct al cetatenilor.

1.Radiodifuzorul public in perioada electorala.

in cadrul alegerilor prezidentiale directe, Serviciul Public de Radio si
Televiziune, avand o experienta cristalizatd in reflectarea scrutinelor parlamentare
st locale, urma sd dea dovadd de fidelitate fatd de principiile de comunicare
audiovizuald prevazute de lege. Un exercitiu absolut nou, care in opinia noastra, a

demonstrat profesionalismul angajatilor. In perioada electorald si in campania
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 electorala (15 septembrie — 13 noiembrie) Radiodifuzorul public a fost monitorizat
.privind comportaméntul editorial atat de CCA cit si de societatea civila.

In rapoartele prezentate de Coalitia pentru Alegeri Libere si Corecte, in linii
mari se atestd respectarea de catre Moldova 1 si Radio Moldova a normelor
deontologice profesionale. Potrivit studiului, in perioada 15-29 septembrie 2016,
televiziunea publicd Moldova 1 a pus pe post 103 stiri cu caracter electoral direct si
indirect, deasemenea au fost puse pe post si 3 emisiuni cu o duratd totald de 6,3
ore. Preponderent au fost tratate temele politice, dar §1 subiecte ce tin de procesul
electoral. Materialele cu implicatii electorale de la Moldova 1 au vizat diversi
protagonisti §i au citat o varietate de surse, inclusiv reprezentanti ai Comisiei
Electorale Centrale (CEC), ai societitii civile si ai ministerelor. In raportul de
monitorizare se aratd ca dintre pretendentii la functia de sef al statului si
concurentii electorali, cel mai des au aparut in imagini Marian Lupu — 21 ori, Igor
Dodon a aparut pe ecran de 10 ori, Andrei Nastase, Maia Sandu i Iurie Leanca au
fost prezentati mai mult in imagini, interventiile personale fiind mult mai mici.

In emisiuni au fost prezenti reprezentanti ai societitii civile, ai Guvernului ,
ai Parlamentului, experti si membri ai Comisiei Electorale Centrale. In opinia
societatii civile, majoritatea materialelor analizate au fost neutre, fara a favoriza
sau defavoriza vreun aspirant sau concurent electoral.

Ulterior, in perioada 6-11noieinbrie, eXper‘gii noteaza ca cei doi candidati
ramagi in cursd dupd primul tur de scrutin din 30 octombrie 2016, Igor Dodon,
candidat PSRM si Maia Sandu, candidatul comun PAS, PLDM, PPDA, in
emisiunile radiodifuzorului public au avut o imagine mai mult pozitiva sau neutra.

Mentiondm c@ Serviciul Public de Radio si Televiziune a desfasurat
dezbateri electorale cu tematica economicad, politica externa si securitatea statului.
Formatul emisiunii a avut priza la telespectatori. Aldturi de candidatii electorali in

platou au fost invitati si alegdtorii. Apreciem faptul cd aceste dezbateri au



. reprezentat un coprodus al Televiziunii Publice cu societatea civila (IDIS Viitorul,
Agentia Nationala de Business si Asociatia PromoLEX).

Dezbaterile electorale s-au desfasurat in conformitate cu rigorile
Regulamentului CEC si a normelor interne.

Aprecierile expertilor care au monitorizat comportamentul editorial al
Radiodifuzorului Public nu au fost intru totul impartdsite de consumatorii de
programe. Serviciul Ombudsmanului a fost sesizat de numerosi telespectatori care
au invocat insuficienta informatiei in zilele de scrutin pe 30 octombrie si 13
noiembrie. Oamenii ne-au comunicat cd ar fi vrut s vadd la postul public de
televiziune reportaje despre desfisurarea scrutinului peste hotarele tirii. In special
s-au referit la situatiile inregistrate la sectiile de votare din Londra, Moscova,
Lisabona, Milano. Grigore Chelea din mun. Chisindu, printr-o sesizare la telefon
ne-a reprosat lipsa de pe ecran a titrului glisant prin care sd se informeze despre

prezenta la urnele de vot si rezultatele prealabile ale scrutinului.

2. Interesul public in politica editoriald a Radiodifuzorului Public.

Compania Teleradio-Moldova este radiodifuzorul public national care,
potrivit legislatiei in vigoare, urmeaza sd asigure dreptul la informare al tuturor
categoriilor de cetateni, inclusiv al reprezentantilor etniilor conlocuitoare. Reiesind
din acest deziderat, de competenta managerilor tine elaborarea si implementarea
unor politici editoriale care si asigure interesul public. In grila de emisie, atat la
radio céit si la televiziune urmeazd sd se regdseascd emisiuni de divers gen si
tematica, care nu se produc la televiziunile comerciale. Acestea trebuie sa abordeze
realitatile sociale, politice si economice atdt din tard cat si de peste hotare.
Domeniile culturii, educatiei, sportului, inovatiei la fel se vor regasi in emisiunile
Radio Moldova si Moldova 1. Calitatea produsului audiovizual va fi detrminata de

asigurarea informarii corecte, impartiale, echidistante, respectand echilibrul politic,



libertatea de exprimare. Desi audientele demonstreaza ca publicul ar opta ﬁentru
emisiuni tabloide, radiodifuzorul public insd trebuie sd reflecte directiile de
dezvoltare a tdrii, politicile promovate, precum si perspectivele generatiilor in
crestere.

Analizdnd tematica abordatd in emisiunile de la radio si televiziune,
constatdm existenta unor carente. Lipsesc din grild emisiuni din domeniul sanatatii,
drepturilor omului, jurisprudentd. Alte subiecte de interes major cum ar fi:
delapidarile din sistemul bancar, reformele in domeniul justitiei, educatiei si al
sandtatii, precum $i reglementarea conflictului transnistrean, in opinia noastra, sunt
tratate doar ocazional. In acest context, considerdm oportuni lansarea unor cicluri
de emisiuni care sa ia in dezbatere aceste teme. Desi existd emisiunile ,,Moldova in
Direct” si,,Loc de dialog”, axate pe evenimentul la zi, acestea nu totdeauna asigura
o tratare profundd a temelor mentionate, iar moderatorii adesea dau dovada de
cunostinte insuficiente in domeniile abordate. Astfel, pe 27 iunie 2016, la
emisiunea ,,Moldova in Direct” moderatoarea 1-a intrebat pe ministrul de externe
Andrei Galbur, daca dupa Brexit cetdtenii moldoveni, detindtori ai pasapoartelor
biometrice, vor avea nevoie de vize vpentru Marea Britanie, provocand invitatului
nedumerirea (Regatul Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord nu este parte a
zonei Shengen, iar cetdtenii moldoveni circuld cu vize in aceastd tard, inclusiv
dupa liberalizarea regimului de vize in aprilie 2014). De notat, cad aceasti atitudine
a moderatorilor persitd: pe 16 februarie 2017, moderatoarea emisiunii si-a propus
sd ia in dezbatere initiativele de modificare a Codului Electoral. Din cei 4 invitati
doar pe doi i-a prezentat corect. Momentul a stirnit zdmbetul prezentatoarei si
nemultumirea telespectatorilor. Serviciul Ombudsmanului a fost sesizat de Eugenia
Nicoarad din or.Donduseni, care a invocat atitudinea iresponsabild dar si continutul
angajat al emisiunii. Ulterior, pe 22 februarie 2017, prezentatorul acestei emisiuni,

cu citeva minute inainte de a intra in direct nu cunostea care este tema dezbaterii.




Despre criteriile de Select'z;re a prezentatorilor pentru emisiunile de dezbateri am
“fost intrebati: ,, Solicit, respectuos, raspuns la urmatoarea intrebare. De ce unele
dezbateri sunt moderate de jurnalisti de la alte posturi media decat teleradio?
Apropo, in majoritatea cazurilor nu de cea mai buna calitate”. Leonid Smolnitchi
[foculdinvatra@gmail.com]

Carentele induc la formarea unor opinii precum ca serviciul public de radio
si televiziune ar fi angajat. Igor Munteanu, director executiv IDIS “Viitorul” a
mentionat pe 5 martie 2017 pentru presa din tard: “Avem un clar monopol de
presd, in care anumiti proprietari detin céte sapte licente nationale, iar vocile slabe
ale societdtii civile se aud foarte rar. Se aud la posturi independente care sunt
finantate de parteneri externi, mai putin la Moldova 1, care e finantatd din bani
publici”.

Pe 22 martie 2016, atacul terorist de la Bruxelles figura pe timeline-ul presei
interntionale dar nu si la Moldova 1. Transmisiuni in direct in Republica Moldova
erau pe TVR Moldova si Publika TV. Am sesizat managerii de la televiziune,
recomandindu-le sa abordeze subiectul intr-o emisiune de dezbatere. Directorul
Mircea Surdu mi-a raspuns cd Prime nu face o astfel de transnmisiune.
Dezabaterea a aparut mai tirziu, dupd ce consumatorii de programe fuseserad
informati din alte surse. O astfel de abordare, in opinia noastra, poate fi calificatd
drept reactie intdrziati a radiodifuzorului public la evenimentele de rezonanti
maxima.

O alta ratare care a limitat accesul cetdtenilor la informatie de interes public
tine de ziua de 23 martie 2017, cand la Piatra-Neamt, Romaénia, a avut loc sedinta
comuna a Guvernelor RM si Roméniei. Evenimentul a fost transmis in direct de
Publika TV si de TVR Moldova, dar nu si de postul public de televiziune.

In ceea ce priveste emisiunea radiofonici ,,Loc de de dialog”, constatim ca

aceasta este realizatd profesionist. Se observd o consecutivitate in tematicile
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abordate, pluralismul de opinie si libertatea de expresie, in speci'al prin includerea

discutiilor interactive cu cetatenii. Mihail Boticd din s.Colibag, raionul Cahul,
sugereaza completarea agendei de dezbateri cu noi teme de ordin geopolitic.

O carte de vizitd a Televiziunii Publice este talk-show-ul “Buni seara!”. Pe
parcursul anilor, acest proiect a demonstrat sustenabilitate prin promovarea pe
ecran a temelor de interes public, implicarea societatii In discutii.

Telespectatorii apreciaza lansarea postului de televiziune Moldova 2.
Difuzarea emisiunilor din patrimoniu contribuie la promovarea valorilor nationale,
cultivarea spiritului civic i al unitatii nationale.

Sunt vizibile rezultatele reformei initiate in noiembrie 2012 1in
Departamentul Stiri si Dezbateri TV. In cooperare cu expertii de la DW a fost
schimbat formatul stirilor, modernizat studio, Insd se resimte lipsa unei conceptii
de abordare a informatiei. In linii mari stirile de la Moldova 1 sunt echidistante. Un
moment negativ care afecteazd imaginea Departamentului, este producerea
emisiunii “Dialog Social”, finantatd din exterior. Acest lucru are un impact asupra
independentei editoriale si contravine prevederilor Codului Audiovizualului
(ar.52). Un alt neajuns tine de calitatea emisiunii “Mesager Stop-Cadru”, care
deasemenea este realizatd in lipsa unui concept bine definit. Lansatd drept
emisiune de sinteza, aceasta repeta unele reportaje difuzate pe parcursul saptimanii
fard a le confere o abordare de analizd. Subliniem si difuzarea sporadica a
emisiunii prin sistarea acesteia pe o duratd de aproape jumaitate de an.

De notat, ca atat in stiri cat si in celelalte emisiuni produse de radiodifuzorul
public, lipsesc investigatiile jurnalistice, gen freévent abordat de concurentii
mediatici. Multe teme sugerate de consumatorii de programe puteau constitui
obiectul investigatiilor.

Deasemenea lipsesc cu desdvarsire campanile sociale atdt la Radio cét si la

Televiziune. Existd premise ca Moldova 1 si Moldova 2 sd detind intdietate in



topul celor mai vizionate t'e'leviziuni din tara, daca postul de televiziune ar difuza
filme documentare éi artistice de valoare universala.

Mentionam bunele practici ale angajatilor de la Radio Moldova, care
organizeaza intlniri cu radioascultitorii. Reporterii interactioneaza cu publicul,
deplasdndu-se in teritoriu. Astfel au fost organizate intdlniri in raioanele Soroca,
Stefan-Voda si Dubdsari.

3. Petitii §i sugestii din partea telespectatorilor.

Pe parcursul anului 2016 Serviciul Ombudsmanului a primit din partea
cetitenilor 123 de petitii. Consumatorii de programe audiovizuale au solicitat
mediatizarea problemelor de ordin personal:

Pe 11 ianuarie Serviciul Ombudsamnului a fost sesizat de locatarii
domiciliati pe strada Universitatii din mun. Chisindu, care s-au plans pe galagia
insuportabild de pe strada lor. Petitia a fost adresatd Primdriei mun. Chiginau,
Sectiei Politiei Rutiere din cadrul Comisariatului General de Politie Chisinau. Cei
21 de semnatari ai plangerii solictd de la autoritdti instalarea unor indicatoare
rutiere, care ar limita circulatia transportului pe -strada Universititii. In-urma
examinarii, petitia a fost directionata Departamentului stiri si dezbateri TV pentru
realizarea unui rportaj.

Cetateana Caradja Tamara din or. Basarabeasca s-a plans cad famila ei a fost
jefuita, iar ancheta in acest caz este tergiversatd. Caradja a solicitat mediatizarea
acestui caz, dupa ce a sesizat organele de politie si Procuratura.

Deasemenea Serviciul Ombudsamanului a fost sesizat de 4 detinuti din
pentenciare, care solicita sprijinul Companiei in asigurarea transparentei procesului
judiciar, prin prezenta jurnalistilor de la Teleradio-Moldova in instantele de
judecata. .

in sesizirile verbale, consumatorii de programe solictd mai multi informatie

despre prevenirea imbolndvirilor de gripd. Aliona Boboc, s. Bocsa Falesti a




exprimat nemultumire, ce'.lila emisiunile de la Radio §i TV sunt doar constatate
“cazurile de deces fird a informa cetitenii despre pericolul gripei s1 altor infectii
virale, comportamentul oamenilor in caz de boald §i promovarea modului sénétos
de viata.

in 5 cazuri telespectatorii au reprosat modalitatea de reflectare a actiunilor
de protest care au avut loc in luna ianuarie. Raisa Pistrui din mun. Chisindu s-a
aratat indignatd de faptul cé in zilele in care aveau loc protestele, -1a emisiunile de
dezbateri au fost invitati doar analisti, experti si mai putini din randul
manifestantilor.

Cetatenii solicita asistenta media in rezolvaréa problemelor de ordin juridic.
in urma examinirii solicitarilor cetatenilor, au fost selectate teme pentru
investigatii jurnasistice si directionate departamentului Radio Actualitati.

Vasile Jereghi, domiciliat s. Cojusna, raionul Straseni a cerut sprijinul
Companiei Publice Teleradio Moldova in solutionarea unui litigiu legat de
acaparea frauduloasd a imobilului care ii apartine.

Dotu Pavel, detinut in penitenciarul Nr.1 din or. Taraclia, sustine cd a fost
condamnat pe nedrept si solicitd mediatizarea cazului. Serviciul ombudsmanului a
expediat un raspuns in scris cetdteanului Dontu, recomandindu-i sd se adreseze la
Procuratura, Avocatului Poporului $i la Centrul pentru Drepturile Omului (in
scrisoare au fost indicate adresele acestor institutii).

Familia Ionesco din or. Vulcanesti s-a plans ca a fost jefuitd, prejudiciul
fiind estimat de partea vatdmata in proportie de 100 de mii de lei. Cazul vizeazi
un litigiu intre familia Ionesco §i partenerii sdi de afaceri si se afld pe rol in instanta
de judecati. In rispunsul expediat s-a ficut referire la atributiile Difuzorului

Public.




Angajatii 1ntrepr1nder11 CNB Tehnologie din orasul Basarabeasca nu au
r1d1cat salariile timp de 2 ani. Problema a fost semnalatd de acestia intr-o scrisoare
expediatd pe adresa Companiei. Oamenii solicita reﬂectarea problemei.

Anatolii Jurov din or. Rezina solicitd copia imprimarii meciului de fotbal
dintre echipa Zimbru si vteranii de fotbal, disputat pe 2 iunie 2015. Cetateanul
Jurov a fost informat despre serviciile pe care le poate presta Compania,
indicandui-se numerele de telefon de contact ale departamentului Marketing.

Serviciul Ombudsmanului a fost contactat de Constantin Parfeni din or.
Hancesti, care si-a expus parerea referitor la emisiunile de radio si televiziune.
Cetatenul Parfeni a invocat lipsa reporterilor zonali, care ar fi pus pe post subiecte
din alte localitati ale tari1 decét capitala.

Mai multe petitii ale telespectatorllor indicd asupra corectitudinii limbajului
folosit in emisunile destinate etniilor, fiind aduse exemple de greseli gramaticale si
stilistice. In urma sesizirii, am discutat cu editorii si producitorii emisunilor vizate
si am recomandat reponsabilior sd impund mai multe filtre produsului TV péna la
difuzare. Cele mai multe erori, insd au fost semnalate la programele de stiri. De
exemplu, in programul “Mesager” de pe 6 aprilie 2016 a fost difuzata o stire cu un
confinut eronat si chiar distorsionat: “Procurorul general va fi exclus din
componenta Curtii Supreme de Justitie. Guvernul a aprobat un proiect de lege ce
vizeazd modul de numire si selectare a judecdtorilor CSM...” Aceasta stire a
prejudiciat nu doar imaginea Companiei. Greseli grave comit si prezentatorii
stirilor. Pe 9 mai 2016 prezentatoarea anuntd cd Presedintele Nicolae Timofti ne
indeamnad si perversam pe calea integrarii europene.

- “... avionul a fost doborat la hotarul ruso-sirian...”

- Preturi plafon ANRE, cifre gresite. (Mesager, 23 august) etc.



s .

Situatia se repeti si in alte emisiuni. in emisiunea “Buna dimin'eaga” rubrica
“Horoscop”, fiind imprimata din timp, a intrat pe post cu fraza: “Oi, blin, s-a
imprimat?”
Toate sesizdrile si solicitdrile cetitenilor sunt examinate in masdura
posibilitatilor si atributiilor, acestea fiind un indiciu al gradului de credibilitate fati

de institutia publica Teleradio-Moldova.

4.Comunicare interna.

Comunicarea, relationarea intre manageri i angajati pot contribui la buna
functionare a institutiei. Or, lipsa acesteia are impact direct asupra calitatii
produsului audiovizual si adesea este cauza aparitiei unor conflicte.

in conformitate cu prevederile Regulamentului de functionare, Serviciul
Ombudsmanului a reactionat la sesizdrile angajatilor si ale consumatorilor de

programe.

3.5. Serviciul Ombudsmanului mediaza impartial conflictele aparute intre beneficiarii
serviciilor de programe si Companie, dac& acestea au ca obiect respectarea/nerespectarea normelor
profesionale in realizarea produselor mediatice. Rezultatele medierii sunt aduse la cunostinta publicului
si a partilor interesate din Companie, inclusiv a factorilor decidenti. Tn cazul in care finalitatea unui

conflict este o decizie a administratiei Companiei, ea, de asemenea, se face publica.

3.6. Serviciul Ombudsmanului mediaza impartial conflictele aparute ntre angajatii Companiei
(intre angajatii de rand, intre angajatii de rand si manageri, intre manageri), dacé acestea au ca obiect
respectarea/nerespectarea normelor profesionale in realizarea produselor mediatice. Ombudsmanul
poate fi sesizat Tn cazuri de cenzurd sau nerespectare a libertatii editoriale a jrunalistilor. Rezultatele
medierii sunt aduse la cunostinta partilor interesate din Companie, inclusiv a factorilor decidenti.

3.7. Serviciul Ombudsmanului ofera consultanta Tn limitele atributiilor sale oricarui solicitant din
interiorul sau din exteriorul Companiei. (Regulamentul de functionare al Serviciului Ombudsamnului din
cadrul IPNA Compania Teleradio-Moldova).

Anul 2016 a fost unul dificil, fiind marcat de diverse conflicte intre manageri
si angajati. Neintelegerile, care urmau a fi solutionate pe cale amiabild, au

degenerat in litigi1 de munca aflate pe rol In instantele de judecatd. Angajatii sunt



disponibilizati la insistenta{ sefului de unitate, prin ordine semnate de Presedintele
A Companiei, fara o examinare obiectivd a cazurilor. Deasemenea, au fost emise
ordine de lichidare ilegald a unor functii detinute de angajati.

Unii sefi de unitate recurg la persecutii, fiacdnd abuz de parghii
administrative. Cele mai dese cazuri sunt semnalate in Departamentul Stiri si
Dezbateri TV.

Serviciul Ombudsmanului a fost sesizat de nenumarate ori-de angajati, care
s-au plans pe comportamentul agresiv al sefilor, cazuri de violenta verbala, precum
si manifestarea unei responsabilitdti limitate fatd de exercitarea atributiilor de
serviciu.

Unele conflicte au fost generate de expunerea opiniilor unor angajati pe
reteaua de socializare Facebook. Codul de eticd s1 principii nu admite blamarea
institutiei, dar in acelasi timp, nu poate ingradi libertatea de exprimare. Problema
aparitiel unor opinii critice pe retelele de socializare poate fi solutionatd prin
oferirea posibilitdtii angajatilor de a-si spune pdrerea in interiorul Companiei.
Abordarile incorecte si tendentioase in cadrul anchetelor de serviciu impun
angajatii si sesizeze instantele de judecati. In consecinti, este prejudiciati

imaginea Companiei §i bugetul acesteia.

S. Concluzii si recomandari.

In concluzie, sustinem in continuare necesitatea efectuirii unor sondaje in
rdndul consumatorilor de programe pentru a identifica tematica emisiunilor si
formatul acestora. Opinia societdtii privind produsele mediatice difuzate de
Teleradio-Moldova trebuie luatd in considerare, studiatd, analizatd si plasatd in
politicile editoriale ale institutiei.

Pentru a spori calitatea produsului audiovizual, considerim oportuna

perfectionarea angajatilor in cadrul trainnig-urilor nationale si internationale.




Prezentatorii §i moderatorii de emisiuni necesitd instruiri aditionale in scopul
" adoptdrii unui comportament adecvat in studio §i vorbire corecta.

Crearea unor platforme de comunicare intre manageri si subalterni, astfel
incat problemele, dar si opiniile critice sd poatd fi expuse in interiorul unitatii gi
analizate obiectiv.

Adoptarea unui comportament managerial conform standardelor europene,
ar elimina problemele de comunicare, survenite in urma promovirii excesive a
stilului autoritar de administrare. In opinia noastrd, managerii trebuie si asigure
accesul subalternilor la stabilirea obiectivelor si repartizarea sarcinilor precum si
participarea acestora in procesul decizional. Stilul democratic de conducere ar
putea determina reducerea tensiunilor, evitarea conflictelor si mentinerea unei

culturi organizationale pozitive.

Carmelia ALBU, Ombudsman
Februarie 2017 d .






